
PROGRAMA DE CAPACITACIÓN - CURSO CON FRANQUICIA SENCE

Ley Karin - Aplicaciones normativas de la ley

OBJETIVO:

Al término del curso, los asistentes serán capaces de diseñar, implementar y gestionar de forma eficiente el

protocolo de prevención e investigación de la Ley Karin (21.643), asegurando el cumplimiento normativo,

mitigando riesgos legales y promoviendo un entorno laboral seguro y de respeto mutuo.

DIRIGIDO:

Profesionales de Recursos Humanos, Encargados de Prevención de Riesgos (SST), Líderes de Equipos,

Gerencias, Asesores Legales, Integrantes de Comités Paritarios y todo responsable de la gestión de personas o

del cumplimiento normativo en la organización.

PROGRAMA:

SESIÓN 1: MARCO NORMATIVO, ALCANCES Y CULTURA PREVENTIVA

> Introducción y Fundamentos de la Ley Karin
- Origen, espíritu de la Ley 21.643 y su alineación con el Convenio 190 de la OIT.

- Nuevas definiciones legales: Acoso laboral (sin exigencia de reiteración), acoso sexual y violencia en el

trabajo ejercida por terceros (clientes, proveedores, usuarios).

> Cultura Organizacional y Perspectiva de Género
- El nuevo estándar de la relación laboral: el trato digno y libre de violencia.

- Factores de riesgo psicosocial asociados a la violencia y el acoso.

- Rol de las jefaturas y la alta dirección en la promoción de un entorno protector.

SESIÓN 2: EL PROTOCOLO DE PREVENCIÓN Y MODIFICACIONES INTERNAS

> El Protocolo de Prevención de Riesgos (Exigencia SUSESO)
Cómo diseñar la matriz de riesgos psicosociales enfocada en acoso y violencia.

Medidas preventivas concretas, canales de denuncia y la obligación de informar (ODI) a los trabajadores.

Adecuación del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS)

- Modificaciones obligatorias al RIOHS bajo el nuevo estándar legal.

- Vinculación del protocolo preventivo con el reglamento y sanciones aplicables.

- Buenas prácticas para la comunicación y difusión interna del nuevo reglamento.
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SESIÓN 2: EL PROCESO DE INVESTIGACIÓN Y CONCLUSIONES

> El Procedimiento de Investigación Interna y de la DT
- Principios rectores: Imparcialidad, confidencialidad, rapidez y perspectiva de género.

- Activación del protocolo: Recepción de la denuncia y medidas de resguardo inmediatas para la víctima.

- Etapas de la investigación (interna o vía Dirección del Trabajo) y manejo de la evidencia.

> Plazos, Cierre y Medidas Correctivas
- Cronograma y plazos estrictos del proceso normativo.

- Elaboración del informe de conclusiones y remisión a la Dirección del Trabajo.

- Implementación de medidas correctivas, sanciones disciplinarias y mitigación del riesgo reputacional/legal.

RELATOR:

Nicolas Zamora (Relator Principal)

Abogado - Litigante y Asesor Legal - Abogado titulado de la Universidad de Concepción, con más
de 10 años de experiencia en litigación civil, laboral, administrativa y de familia. Actualmente es
abogado asociado en HAVE Asociados, donde se especializa en juicios por indemnización de
perjuicios, defectos de construcción y tutelas laborales. Fue jefe de la Unidad de Litigios en
Remberto Valdés Abogados y mantiene una práctica independiente como litigante. Además, se
desempeña como asesor legal externo y relator en Akademia 360, participando en cursos,
charlas y webinars. Destaca por su enfoque práctico, cercano al cliente y orientado a la resolución
efectiva de conflictos legales.

Nota: Akademia 360 / Pragma Educa se reserva el derecho de realizar cambios en la programación, horarios y
relatores por fuerza mayor.

FORMAS DE PAGO:

Pago en línea con Tarjeta de Crédito / Débito (Webpay - Mercado Pago):

http://link.mercadopago.cl/akademia360

Transferencia Electrónica o Depósito Bancario:

- Razón Social: Akademia 360 SPA

- RUT: 77.837.603-2

- Banco: Banco ITAU

- Tipo de Cuenta: Cuenta Corriente

- Número de Cuenta: 0226911564

- Correo de confirmación: portega@akademia360.cl

CONDICIONES DE PAGO:

- Se documenta a más tardar el primer día de clases.

- Cualquier anulación de inscripción debe realizarse con 72 horas antes del primer día de clases. Posterior a este

plazo y antes del inicio del curso, se cobrará el 50% del valor de la capacitación.

- En caso de deserción durante el desarrollo de la capacitación, la persona o empresa deberá cancelar el valor

total del curso, y el participante quedará en calidad de reprobado.
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ANTECEDENTES GENERALES:

Razón Social: Akademia 360 SPA / Pragma Educa

RUT: 77.837.603-2

Duración: 8 Horas

Fechas: Del 28/10/2026 al 03/11/2026

Horario: 19:00-22:00

Código SENCE: 1238059603

Lugar de ejecución: Online. Teams

Valor: $80.000.-

IMPORTANTE:

La comunicación de cursos de capacitación en SENCE debe realizarse con dos días hábiles de anticipación al

organismo correspondiente.

Esta actividad de capacitación no conduce a título o grado académico.

Akademia 360 SPA se reserva el derecho de no impartir la actividad si no se alcanza el quórum mínimo requerido.
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